
Open Innovation Lunch-Talk
Ideenwettbewerb (er)lebenswertes Salzburg –

Ergebnisse und Erfahrungen
23. Jänner 2020, 13:35 – 14:15

Mag. Klemens Kollenz, TSG
Mag. Diana Wieden, SRFG



©

AGENDA

 Erster Ideenwettbewerb (er)lebenswertes Salzburg
 Ergebnisse und Erfahrungen
 Erfolgsfaktoren der Beteiligung
 Kennenlernen der Gewinnerprojekte
 Übergabe der Urkunden und Preisverleihung
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1. Ideenwettbewerb 
„(er)lebenswertes Salzburg“

01.10. – 07.12.2019
https://ideen.openinnovation-salzburg.at

34 Submitted Ideas

View
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Ziele und Aufgabenstellung 
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Wie kann Salzburg seine hohe Lebensqualität erhalten und gleichzeitig weiterhin ein 
attraktives Reiseziel bleiben? Was ist nötig und möglich, um die Balance zwischen 

Gäste- und Einwohnerinteressen zu bewahren?

Herausforderungen…
 Infrastruktur (bauliche, hinweisgebenden oder verkehrstechnischen Maßnahmen)
 Technologie (technologischen Assistenten und Dienste zur besseren Verteilung 

von Besucherströme, Kommunikationskanäle)
 Information (Reiseabläufe und Tagesplanungen gestalten, welche Informationen 

und Services helfen wann und wo)
 Angebot (neuen touristischen Angebote, Verteilung der Besucherströme, 

Entzerrung bei Spitzenzeiten)
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Gesucht wurde(n)…
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 Positive Lösungsorientierung
 Qualitative Ideeninputs aus Betroffenensicht (Vor Ort-Details)
 Mix an kreativer Ideengeber 
 Ungewöhnliche  Kooperationspartner
 Lead-User/größerer Stakeholderkreis mit „Lösungsenergie“

= KEINE Umfrage; KEIN Meinungsforum
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Rückblick: (er)lebenswertes Salzburg
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447 Mitglieder 
(Dez. 19)

150 Ideen, 
258 Kommentare, 

420 Likes
2330 battles, 

45 Nutzer/innen
7 Experten-

Fachjury
10 

Gewinnerprojekte, 
3 Sonderpreise

 Ideeneinreichung: 01.10. – 07.12.2019 (1 Woche Verlängerung)
 Community Bewertung: 08.12. – 15.12.19
 Jury Bewertung und Sitzung: 09.12. – 17.12.19
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Ideeneinreichung (01.10. – 07.12.2019)
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Reichweitenziele und Netzwerke
 Direkte Ansprache: FH Innovationslehrgänge, Veranstaltungen, Workshops, Tagungen
 Kontinuierliche und aktive Bewerbung und Begleitung der Kampagne online und offline

 Facebook, Newsletter, Presseaussendungen, Artikel und Berichte, RTS-Video, Postkarten, 
Poster, Blogbeiträge, Webseiten, Print (OÖ-Nachrichten, Sbg.-Nachrichten, Standard, Sbg. 
Wirtschaft…)

 Halbzeit: 257 Mitglieder, 54 Ideen
Aktives Ideencoaching
 Erhöhung der Beitragslänge durch intensive Moderation, nachfragen und vernetzen
 1 Woche Verlängerung (Aktivitäten greifen)

https://www.youtube.com/watch?v=0bOtvIC0h5o
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Community-Bewertung (08.12. – 15.12.19)
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Welche Ideen überzeugen die Community?
 Bewertung durch die Community (Ideen-Arena)
 Immer zwei eingereichte Ideen werden gegenübergestellt, verglichen und bewertet
 Originalität und Nutzen
 Sammeln von Aktivitätspunkten
 Ergebnisse der Community-Bewertung fließt in die Expertenjury-Bewertung ein
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Themencluster (150 Ideen)
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Zuordnung der 150 eingereichten Ideen zu 6 Clusterthemen
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Expertenjury-Bewertung (09.12. – 17.12.19)
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 Online Bewertung im Tool Limesurvey
 Immer zwei Experten erhielten ein Set an Ideen 
 Bewertung nach 4 Kriterien (Vergabe bis zu je 10 

Punkte):
 Originalität
 Ideennutzen und ‐reichweite
 Nachhaltigkeit
 Bei Punktegleichheit und nächste Schritte: 

Umsetzbarkeit
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Expertenjury: Fachsitzung
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Preisverleihung
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kiwizimt
(Doris Suppan)

sophie
(Sophie Huber)

Benedikt Mat. 
(Benedikt Matysek)

Atakurt1 
(Mehmed Fidanci)

Empathia
(Lena Pfeiffer)
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Sonderpreis für außergewöhnliches Engagement
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Gregor Speyer

Mevlid Celenk

Josef Lettner
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Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.
Jakob-Haringer-Straße 5/3 | Salzburg, Austria

Bleiben Sie in Kontakt!

Mag. Diana Wieden-Bischof
Open Innovation Managerin
Salzburg Research Forschungsgesllschaft mbH.
E-Mail: diana.wieden@salzburgresearch.at
Tel.: +43 664 8142009

Mag. Klemens Kollenz
Sales & Marketing Manager
Salzburg Information
E-Mail: Kollenz@salzburg.info

mailto:diana.wieden@salzburgresearch.at
mailto:Kollenz@salzburg.info
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