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GRUNDPRINZIP: „CROWDSOURCING“ 

von Jeff Howe 2006

Crowdsourcing

Crowdfunding

Crowdinvesting

Crowdcreativity
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Crowdsourcing Prozess:

von der Frage zur Lösung

?

€
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NEUROVATION CROWDSOURCING
PLATTFORM-TECHNOLOGIE
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Beispiel: Lego Ideas
Quelle: https://ideas.lego.com
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Regionales Ideen-Crowdsourcing

Anwendungen für das Markthaus
in Ehrenhausen, Steiermark? 

Urban Transformation:
Stadt der Zukunft?

Crowdsourcing von Anforderungen
mit der Bevölkerung von NÖ

Produkte und Services für
die Energiebranche?
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Was bringt Crowdsourcing?

▪ Effizienz: Drei mal mehr Ideen bei nur einem 

Drittel Ressourceneinsatz 

▪ Effektivität: Wissen und geniale Köpfe werden 

sichtbar und nutzbar

▪ Anziehungskraft: Innovative Unternehmen sind 

attraktivere Arbeitgeber 

Forschung & Entwicklung Marketing Personalmanagement

Innovationsrisiko senken Feedback und Ideen vom Markt erhalten Weiterentwicklung von Mitarbeitern ableiten

Höhere Beteiligung und Qualität der Ideen Kundenbindung erhöhen Anziehungskraft für neue MA

… … …
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Formulierung von Crowdsourcing 

Aufgaben

Frage: „Welche Möglichkeiten gibt es, das bestehende
Stabmixergeschäft mit sinnvollen Anwendungen,
Geschäftsmodellen und Produkten zu erneuern?“

Frage: „Wie und von wem wird der Kuchen bzw. das Gebäck
zubereitet, das 2040 zuhause konsumiert wird?“

Frage: „Wie bezahlen Kunden 2020 im Alltag mit ihrem Handy?“

Frage: „Wie sieht die Leiterplatte im Jahr 2025 aus und welche
Funktionen erfüllt sie?“
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Erfolgsfaktoren für Crowdsourcing

▪ Crowdsourcing lebt von Kommunikation / Kommunikationsleistung = ein guter 

Medien-Partner & Plan ist wichtig

▪ Um die Kommunikationsleistung effektiv einsetzen zu können, ist es wichtig die 

Zielgruppe zu definieren und zu wissen wie man diese erreicht

▪ Incentives sollten immer im Einklang zum Aufwand und zum Wertesystem der 

Community sein

▪ Moderation: man benötigt Personen mit fachlicher aber auch mit methodischer 

Kenntnis um die Teilnehmer optimal betreuen zu können. 

▪ Thema: je spezifischer das Thema und umso höher die fachliche Komplexität desto 

niedriger ist die Beteiligung (da Einschränkung der Zielgruppe)

▪ Zeit: Ohne bestehende Community ist der Faktor Zeit von enormer Bedeutung = 

Durchlaufzeit mindestens drei Monate
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Crowdbusiness Workflow

1 2 3

Services
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• Ideen- und Projekteinreichung 

• Social Network Vorfilter

• Anreicherung der Ideen

• Pre-Check Marktrelevanz

• Consulting

• Projektaufbereitung

• Geschäftsmodell

Check

• Finanzbedarf

• Aktivierung Stakeholder

• Aktivierung Crowdinvestoren

• Finanzierung / Realisierung

• Projektbegleitung
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http://www.rat-fte.at/tl_files/uploads/Studien/Crowdfunding-Crowdsourcing-Potenzial_Endbericht.pdf

